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A PMG é uma Atacadista de alimentos e bebidas especializada em 
atender estabelecimentos como pizzarias, panificadoras,  chur-
rascarias, esfiharias, cozinhas industriais, restaurantes, supermer-
cados, fast food, hospitais, lanchonetes, bares, casas noturnas e 
similares desde 1995.  São mais de 25 anos de trabalho visando a exce-
lência no atendimento e especialmente ao respeito dedicado ao clientes. 

A PMG tem parcerias com empresas de grande porte e das mais con-
ceituadas no segmento. Oferecemos uma variedade de mais de 1.700 
itens de produtos da mais alta qualidade para atender às necessidades 
de nossos clientes. Além disso, estamos sempre atentos às novidades 
do mercado para oferecermos sempre um atendimento diferenciado.

Atualmente atendemos mais de 20.000 estabelecimentos espalhados pela 
grande São Paulo, litoral e interior do estado. Contamos com uma equipe 
com mais de 400 profissionais de vendas externas e internas, altamente ca-
pacitados para oferecer aos nossos clientes, alem de preços imbatíveis, o que 
há de melhor em produtos e entregas. Contamos com uma ampla estrutura, 
alta capacidade de estocagem e frota de mais de 280 veículos refrigerados.

Atender aos nosso clientes com profissionalismo, dedicação e máxima 
eficiência. Isso faz da PMG uma empresa diferenciada, única e plenamente 
sintonizada com as necessidades do mercado.

Quem Somos
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O mercado de food service é um 
setor dinâmico e em constante evo-
lução, englobando todas as ativida-
des relacionadas à preparação, for-
necimento e consumo de alimentos 
fora do ambiente doméstico. 
Esse mercado abrange uma am-
pla variedade de estabelecimentos, 
como restaurantes, bares, lancho-
netes, serviços de buffet, hotéis, 
hospitais, escolas e muitos outros. 
O food service é essencial para 
atender às necessidades alimenta-
res dos consumidores, oferecendo 
uma experiência agradável de refei-
ção fora de casa.
No entanto, os empreendedores 
que atuam nesse mercado enfren-
tam diversos desafios ao estabele-
cer e administrar seus negócios.
Nos últimos anos, o food service no 
Brasil passou por transformações 
significativas, impulsionadas espe-
cialmente pelo período da pande-
mia. 

17

Boletim 15.indd   18Boletim 15.indd   18 09/08/2023   14:34:2509/08/2023   14:34:25



Informações do Setor
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Embora muitos restaurantes e em-
presas do setor tenham enfrentado 
dificuldades e fechamentos, houve 
um aumento nas vendas, especial-
mente no segmento de delivery e 
lanches.
Segundo a Associação Brasileira 
da Indústria de Alimentos (ABIA), 
o mercado de foodservice mostrou 
sinais de recuperação entre 2021 e 
2022, registrando um crescimento 
considerável nas vendas.
Ele mostrou que as vendas salta-
ram de 176 bilhões para 208 bilhões 
de reais nesse período. Além disso, 
as empresas de alimentação fora 
do lar também apresentaram um 
aumento nas vendas, passando de 
188 bilhões para 208 bilhões de re-
ais em apenas 12 meses.
Vamos explorar algumas das prin-
cipais dificuldades enfrentadas por 
esses empreendedores e, em segui-
da, discutir possíveis soluções.

Desafios e Soluções no Mercado de 
Foodservice
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Informações do Setor

Dificuldades do empreen-
dedor no mercado de food 
service.

Gestão de custos: Controlar os cus-
tos é uma preocupação constante 
no foodservice, pois os ingredien-
tes, a mão de obra, o aluguel do 
espaço e outros gastos podem ser 
significativos. 
Gerenciar de forma eficiente os 
custos operacionais, como com-
pras, estoque e desperdício de ali-
mentos, é essencial para a saúde 
financeira do negócio.
Competição acirrada: Esse merca-
do é altamente competitivo, com 
uma variedade de opções dispo-
níveis para os consumidores. Des-
tacar-se da concorrência exige di-
ferenciação, seja por meio de um 
conceito único, qualidade superior 
dos alimentos, serviço excepcional 
ou preços competitivos.
Flutuações nas demandas dos 
clientes: As preferências dos clien-
tes estão sempre mudando, e os 
empreendedores do foodservice 
precisam estar atentos a essas mu-
danças. 
Adaptação do menu, incorporação 
de opções saudáveis, atendimento 
às demandas por alimentos vega-
nos e sem glúten são exemplos de 
como os empreendedores devem 
acompanhar as necessidades dos 
clientes em constante evolução.
Gestão da qualidade e consistên-
cia: Manter a qualidade dos alimen-
tos e a consistência dos clientes nas 
refeições é crucial para o sucesso 
nesse ramo. Garantir que todos os 

pratos sejam preparados de acor-
do com os padrões estabelecidos, 
independentemente da carga de 
trabalho ou da equipe disponível, 
requer processos bem definidos e 
supervisão adequada.

Desafios em expandir, vender e 
gerir no ramo de foodservice

Expansão geográfica: Expandir 
para novas localidades requer pes-
quisa de mercado, compreensão 
das preferências dos consumidores 
em diferentes regiões e adaptação 
ao ambiente competitivo local. 
Além disso, a logística de distribui-
ção eficiente e o estabelecimento 
de parcerias estratégicas são funda-
mentais para o sucesso na expan-
são geográfica.
Gestão de fornecedores: Lidar com 
fornecedores de alimentos de qua-
lidade é essencial para a operação 
bem-sucedida de um negócio de 
foodservice. 
Gerenciar relacionamentos, garan-
tir a qualidade dos produtos, preços 
competitivos e prazos de pagamen-
to exige uma comunicação eficien-
te e estabelecimento de parcerias 
sólidas.
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Marketing e vendas: Promover um 
negócio de food service e atrair 
clientes em um mercado compe-
titivo requer estratégias de marke-
ting eficazes. Construir uma marca 
forte, implementar ações de publi-
cidade, usar as mídias sociais e criar 
relacionamentos com os clientes 
são fundamentais para aumentar 
a visibilidade e impulsionar as ven-
das.
Gestão financeira: Gerir as finanças 
é crucial para garantir a rentabili-
dade e o crescimento sustentável 
em todos os mercados. Controlar 
os custos, gerenciar o fluxo de cai-
xa, precificar adequadamente os 
produtos e lidar com questões tri-
butárias e regulatórias são desafios 
financeiros enfrentados pelos em-
preendedores.

Soluções para superar os desafios 
no mercado de foodservice

Planejamento financeiro eficiente: 
Elaborar um plano de negócios de-
talhado e monitorar regularmente 
os indicadores financeiros podem 
ajudar os empreendedores a con-
trolar os custos e identificar áreas 
de melhoria.
Diferenciação e inovação: Investir 
em diferenciação por meio de um 
conceito único, experiências per-
sonalizadas ou produtos exclusivos 
pode atrair e reter clientes. 
Inovar constantemente, seja com 
novos pratos, tecnologias de aten-
dimento ou modelos de negócios 
inovadores, também pode impul-
sionar o crescimento. 

Capacitação da equipe: Investir na 
formação e capacitação da equipe 
é crucial para garantir a qualidade 
dos alimentos e do serviço. 
Treinar os funcionários para forne-
cer um atendimento excepcional e 
garantir que eles compreendam os 
padrões e processos do negócio é 
fundamental para a satisfação dos 
clientes.
Utilização de tecnologia: Adotar so-
luções tecnológicas, como sistemas 
de gestão de pedidos, aplicativos de 
delivery e programas de fidelidade, 
pode melhorar a eficiência opera-
cional e a experiência do cliente. A 
automação de processos também 
pode ajudar a reduzir erros e otimi-
zar a produtividade.
O mercado de foodservice apre-
senta desafios significativos para 
os empreendedores. No entanto, 
com planejamento estratégico, ino-
vação, gestão financeira eficiente e 
foco na qualidade e no atendimen-
to ao cliente, esses desafios podem 
ser superados. 
A busca por soluções personaliza-
das e adaptadas ao contexto de 
cada negócio é essencial para al-
cançar o sucesso.
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Clientes PMG

Há 22 anos, uma ideia brilhante e 
uma pitada de fé abriram as portas 
para a criação de um negócio de 
sucesso. O fundador, que buscava 
uma oportunidade de empreender 
sem altos investimentos, percebeu 
que a cidade carecia de pizzarias. 
Um chamado especial parecia res-
soar nas palavras da bíblia - “azeite”, 
“farinha” e “lenha”. E assim, nasceu a 
Pizzeria Della Notte, na garagem de 
sua casa, um projeto que ganhou 
vida com coragem e determinação.
A Pizzeria Della Notte é muito mais 
do que uma simples pizzaria. É um 
grupo de seis estabelecimentos, li-
derados pelo fundador e sua espo-
sa, onde a dedicação à qualidade é 
evidente em cada etapa da jornada 
culinária. Com cerca de 200 colabo-
radores, a empresa se destaca pelo 
rigor na seleção de fornecedores e 
pelo investimento em tecnologia de 
ponta, desde a captação de clientes 
até a entrega final.
Os Favoritos: Pizzas que Conquis-
taram Paladares
Entre as inúmeras delícias do car-
dápio, algumas se destacam como 
verdadeiros campeões de vendas. 
Entre eles, as clássicas Mussarela e 
Calabresa, a irresistível Toscana, a 
saborosa Portuguesa e a reconfor-
tante Frango com Requeijão cati-
vam os clientes e se tornaram sinô-
nimos de satisfação.
Nem todos os sabores da jorna-
da foram doces. No início, a bus-
ca constante por suprimentos era 
uma luta diária, que demandava 

longos deslocamentos de 60 km 
aos Atacadistas, muitas vezes nos 
domingos. Contudo, a aquisição de 
uma câmara fria representou uma 
virada de jogo, resolvendo esse de-
safio e permitindo o crescimento 
da Pizzeria Della Notte.
Uma História de Números e Dedi-
cação
Mensalmente, mais de 20 mil clien-
tes têm o prazer de saborear as 
criações da pizzaria, resultando 
em uma média de 40 mil pedidos. 
A dedicação contínua à excelência 
culinária e ao atendimento inigua-
lável é o que faz com que esses nú-
meros sejam mais do que meras 
estatísticas.

No entrelaçar das histórias de su-
cesso da Pizzeria Della Notte, é im-
possível ignorar as conexões valio-
sas com fornecedores e parceiros 
que ajudaram a moldar a trajetória 
da empresa. A vendedora e parcei-
ra Micilene da PMG, bem como os 
conselheiros Pietro da Pietro For-
nos e Eduardo da DCX Embalagens, 
desempenharam papéis cruciais, 
lembrando a todos que as relações 
sólidas são a base de um triunfo du-
radouro.

História de Sabor e Determinação: A Jornada da 
Pizzeria Della Notte
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Clientes PMG

Unidos pelo amor à culinária e à 
qualidade, a Don’Oréganno é uma 
dessas joias culinárias que nasceu 
da visão coletiva de quatro empre-
endedores: Adriano, Paulo, Ronny e 
Ricardo. Fundada em 19 de dezem-
bro de 2003, ela começou sua jorna-
da para se tornar um ícone culiná-
rio.
O que diferencia a Don’Oréganno? 
Esta pergunta, embora simples, nos 
leva a um compromisso profundo 
com a qualidade e a experiência do 
cliente. A empresa tem como pilares 
fundamentais o tempo de entrega 
e a qualidade dos produtos. O lema 
é claro: cada refeição deve chegar 
pontualmente e com um sabor que 
transcenda as expectativas.
Essa busca pela excelência é refleti-
da em cada escolha que a Don’Oré-
ganno faz. A seleção de produtos e 
marcas é um processo meticuloso, 
onde apenas produtos considera-
dos de primeira linha no mercado 
são considerados. O veredito final 
não é dado apenas pelos especia-
listas, mas pelos próprios clientes, 
que, após saborearem os produtos, 
atestam a qualidade impecável.
Um Cardápio Abundante: Cuidado 
na Estocagem dos Produtos
O cardápio da Don’Oréganno é 
uma sinfonia de sabores e opções 
para todos os gostos. Com foco 
principal em pizzas, a empresa ofe-
rece uma gama impressionante de 
67 sabores distintos. Desde as clás-
sicas criações de mozarela até as 
combinações mais ousadas, como 

a pizza de pepperoni com gorgon-
zola, o cardápio é uma jornada gas-
tronômica que cativa a todos.

6 Mil Clientes e Contando: Um Des-
tino Gastronômico Cativante
Na Don’Oréganno, o ambiente ga-
nha vida com a alegria e os risos dos 
clientes. Mensalmente, a empresa 
tem a honra de servir cerca de 6 mil 
clientes. Uma frequência notável, 
impulsionada pelo fato de que os 
clientes raramente desfrutam das 
refeições sozinhos. Assim, a história 
da Don’Oréganno é um testemu-
nho da paixão, qualidade e compro-
misso com a excelência. Essa jorna-
da continua, uma fatia de pizza de 
cada vez!

Um Cardápio que Encanta: Os Bastidores das 
Escolhas da Don’Oréganno
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Fazer parte do time da PMG me traz gratidão! Aqui somos 
desafiados a cada dia para sermos melhores, vencer 
obstáculos, buscar sonhos e ter coragem para enfrentar 
qualquer batalha! Além de acreditar na cultura e nos 
valores da empresa, tenho muita admiração e orgulho das 
pessoas que trabalham comigo. 

AlémAlém disso, o sentimento que juntos iremos mais longe é o 
que alimenta a minha vontade de trabalhar na PMG.

Shirley Camargo - Administrativo PMG

A PMG é uma empresa de oportunidades. Oportunidade 
de mostrar nosso trabalho, de nos aperfeiçoar, de 
crescimento.
Faço parte do grupo a cinco meses e já pude provar um 
pouco disso, fui promovida no meu segundo mês, ganhei 
recentemente o funcionário do mês e claro já aprendi 
muito neste tempo.

Sou muito grata por fazer parte desta família.Sou muito grata por fazer parte desta família.

Sara Mendes - Recursos Humanos PMG

Estou sendo atendido pela PMG a mais de nove anos, a 
empresa tem qualidade, preço bom e melhor ainda se for 
retirar na loja em Santo Amaro, tenho um vendedor muito 
prestativo e parceiro, já fiz pedido meia noite com ele e no 
outro dia foi entregue a mercadoria, é o vendedor Leandro.

Estou muito satisfeito em ser cliente da PMG, tanto é que 
estamos com essa parceria a muitos anos.

Jose Roberto – Pizzaria TropicalJose Roberto – Pizzaria Tropical

“Estou muito feliz em atender a PMG, que é um grande 
parceiro Cargill Food Service. Através de nossa parceria, 
alcançamos importante segmentos do mercado, levando 
produtos e serviços do nosso diverso portfólio, a fim de 
suprir todas as necessidades e atender até os mais 
exigentes chefs de cozinha.

AgradeçoAgradeço a todo time PMG que são fundamentais para 
alcançarmos juntos todos os nossos objetivos, e em 
especial ao time de vendas, que não medem esforços para 
conduzir todo nosso propósito junto a todos consumidores. 
Contem sempre comigo para o que precisarem...

Juntos somos mais fortes!".

Fabio Kennedy – Executivo de Vendas Cargill                
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A PMG agora tem podcast, fique ligado para 
não perder novidades e informações do 

food service.
PMG Atacadista
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Loja PMG Santo Amaro: Rua Ada Negri, 96 - Santos Amaro/SP - CEP 04755-000
Centro de distribuição: Estrada Ferreira Guedes, 784 - Potuverá - Itapecerica da Serra/SP - CEP 06885-150
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