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A PMG é uma Atacadista de alimentos e bebidas especializada em 
atender estabelecimentos como pizzarias, panificadoras,  chur-
rascarias, esfiharias, cozinhas industriais, restaurantes, supermer-
cados, fast food, hospitais, lanchonetes, bares, casas noturnas e 
similares desde 1995.  São mais de 25 anos de trabalho visando a exce-
lência no atendimento e especialmente ao respeito dedicado ao clientes. 

A PMG tem parcerias com empresas de grande porte e das mais con-
ceituadas no segmento. Oferecemos uma variedade de mais de 1.700 
itens de produtos da mais alta qualidade para atender às necessidades 
de nossos clientes. Além disso, estamos sempre atentos às novidades 
do mercado para oferecermos sempre um atendimento diferenciado.

Atualmente atendemos mais de 20.000 estabelecimentos espalhados pela 
grande São Paulo, litoral e interior do estado. Contamos com uma equipe 
com mais de 400 profissionais de vendas externas e internas, altamente ca-
pacitados para oferecer aos nossos clientes, alem de preços imbatíveis, o que 
há de melhor em produtos e entregas. Contamos com uma ampla estrutura, 
alta capacidade de estocagem e frota de mais de 280 veículos refrigerados.

Atender aos nosso clientes com profissionalismo, dedicação e máxima 
eficiência. Isso faz da PMG uma empresa diferenciada, única e plenamente 
sintonizada com as necessidades do mercado.
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Dica!
Os efeitos dos carboidratos

na saúde as vezes são controversos.
No entanto, quase todos concordam

em um ponto:
proteína é importante!

O Segredo para deixar essa Pizza
rica em proteínas

está no Requeijão Sofce.
Conra a tabela nutricional e
veja que o Requeijão Sofce

tem 5,5g de proteínas
para cada 2 colheres de sopa.

Experimente e veja que é possível
fazer pratos saborosos e saudáveis!

R
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Informações do Setor

Grande parte das empresas no Bra-
sil começam a perceber como o 
atendimento fideliza clientes e qual 
o tamanho da sua importância para 
o desenvolvimento dos negócios.
Porém, o consumidor está mais exi-
gente quando se trata de escolher 
um produto para comprar e, por 
isso, o atendimento da empresa se 
torna decisivo.
Sem dúvidas, um dos aspectos que 
mais influenciou essa mudança de 
comportamento por parte do com-
prador foi a pandemia.
Isto é, com o isolamento social o 
consumidor passou a valorizar a 
melhor experiência de compra e 
as empresas que não entenderem 
isso, terão dificuldades.
Certamente, um dos maiores desa-
fios das empresas que investem em 
fidelização de clientes é, em primei-

ro lugar, reter o cliente. 
Por exemplo, a experiência que um 
consumidor tem em um programa 
de fidelidade deve entender suas 
dores e diferentes necessidades de 
cada pessoa.
Desta forma, a empresa consegue 
mostrar para o seu cliente que toda 
a jornada de compra foi pensada 
exclusivamente para ele.
Portanto, a mudança de comporta-
mento do consumidor afeta direta-
mente sua relação de fidelidade ou 
não com uma marca.
Nesse sentido, cabe às empresas 
pensar em como oferecer novos be-
nefícios.
Ou seja, com base no seu público e 
nas suas necessidades específicas, 
garantir resultados positivos para o 
programa de fidelidade.

Atendimento fideliza clientes
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Informações do Setor Informações do Setor

Dados sobre fidelidade e atendimentoEntender o consumidor

Uma das formas mais eficientes de 
entender a importância do atendi-
mento para fidelizar clientes é olhar 
para pesquisas deste setor.
De acordo com a Associação Bra-
sileira das Empresas do Mercado 
de Fidelização, os brasileiros estão 
mais ativos nos programas de fide-
lidade.
Segundo a ABEMF, o quarto trimes-
tre de 2021 teve aumento de 60% 
na quantidade de brasileiros que 
trocaram benefícios como pontos e 
milhas em 2020.
Os dados da entidade também 
mostram que, somando todos os 
resgates de benefícios feitos du-
rante o ano passado, as transações 
atingiram mais de R$ 22 milhões.

Assim, fica mais fácil compreender 
a importância de entender que a 
estratégia de fidelização do cliente 
deve ter diferenciais competitivos e 
inovadores. 
Certamente, algumas ferramen-
tas se tornam essenciais para que 
a empresa entenda o que o cliente 
mais valoriza.
Por exemplo, as pesquisas de opi-
nião e de mercado funcionam como 
um catalisador de expectativas e 
uma ótima fonte de informações 
sobre cada perfil de consumidor.
Entretanto, nada é mais importan-
te do que saber ouvir o que o con-
sumidor tem a dizer e encontrar as 
soluções que ele precisa.

A pesquisa Global Consumer Pulse, 
feita em 2021 pela Accenture Stra-
tegy, mostra que o modelo de fide-
lização tradicional já não é mais tão 
atrativo para os usuários.
Segundo o estudo, que avaliou há-
bitos de consumo de 1322 brasilei-
ros, 80% deles estão cada vez me-
nos fiéis a marcas ou empresas.
Ou seja, o atendimento que fideliza 
clientes é eficiente em processos, 
tem times capacitados e bons re-
sultados. 
Além de investir na estrutura desse 
setor, é preciso evoluir junto com os 
consumidores, que esperam cada 
vez mais respostas rápidas, infor-

mações precisas e em diferentes 
canais.
Para isso, a tecnologia se torna ain-
da mais importante para oferecer a 
base de suporte ao atendimento ao 
cliente a partir de diferentes ferra-
mentas.
Diante desse cenário, cabe aos em-
presários e empreendedores perce-
ber a importância do atendimento 
em relação a fidelizar clientes, tanto 
novos como atuais.
Isto é, quanto mais a empresa sabe 
sobre o que importa para o seu con-
sumidor, maiores as chances dele 
continuar, ou se tornar fiel a uma 
marca.
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Você já teve a experiência de comer 
um Fondue sem precisar se preocu-
par em grelhar a carne, apenas em 
comer? Esse é um dos diferenciais 
que o Bistrô Faria Lima traz para o 
mercado de São Paulo e, hoje, o lo-
cal é uma referência quando o as-
sunto é rodízio de Fondue.
Desde 2006, quando as portas do 
Bistrô se abriram pela primeira vez, 
a avenida mais famosa e conhecida 
da cidade de São Paulo passou a ser 
o endereço de trabalho do fundador 
da empresa, João Justino Neto, chef 
e proprietário do Bistrô Faria Lima.
Na hora de selecionar os produtos 
e marcas que fazem parte do car-
dápio, nosso foco é sempre prezar 
pela qualidade dos itens usados 
como base para as receitas da casa. 
Para atender o paladar dos nossos 
clientes, todos os produtos são sele-
cionados para manter o padrão de 
sabor que a casa oferece.
Você é capaz de adivinhar quantos 
pratos fazem parte do nosso cardá-

pio? Sem dúvida, para atingir o nível 
esperado pelos consumidores, in-
vestimos em um cardápio comple-
to e diversificado, com 35 a 45 pra-
tos diferentes, além das sugestões 
diárias para almoço executivo. 

Segredo para garantir o pa-
drão de qualidade

Uma das formas de garantir o pa-
drão dos pratos do Bistrô Faria Lima 
tem relação direta com cuidados de 
estocagem dos produtos para que 
eles não percam a qualidade. Para 
isso, fazemos compras de acordo 
com o movimento da casa e a de-
manda dos itens, assim consegui-
mos evitar que produtos fiquem 
parados no estoque. Para isso, a 
entrada de novos produtos no es-
toque varia entre 1 e 4 vezes a cada 
semana.
Desta forma, a empresa consegue 
entregar pratos frescos e atingir a 
marca de 4 mil clientes, em média, 
visitando o espaço todos os meses. 
Entre os pratos mais vendidos do 
estabelecimento, destaque para o 
nosso carro chefe, o Fondue, e tam-
bém o Escalope de filé mignon ao 
molho mostarda dijon e risoto de 
alho poró. 
Agora, você é nosso convidado para 
experimentar o Fondue mais famo-
so da capital paulista, assim como 
qualquer outra opção do nosso car-
dápio. 

Quem não gosta de um bom pago-
de com aquela cervejinha gelada e 
uma porção de petiscos no capri-
cho. Imagina um lugar onde é certo 
de você ter aquela resenha anima-
da com os amigos, com muita risa-
da e brindes com a cerveja gelada 
no copo. 
Essa é uma das atrações do Bar’D 
Jorge, que fica na Zona Norte da 
cidade de São Paulo, aberto desde 
2017, que tem como principal dife-
rencial o atendimento de qualidade 
e preços justos para os clientes.
Uma das formas de garantir que os 
produtos comercializados estejam 
sempre dentro do padrão de qua-
lidade é o trabalho de profissionais 
especializados que mantém o esto-
que da loja sempre abastecido. Ao 
todo, oferecemos cerca de 45 tipos 
diferentes de pratos, mas alguns 
deles já caíram no gosto da galera 
que frequenta o Bar’D Jorge. 
Especialmente porções de aperi-
tivos como as “Iscas” e, dentre as 
opções que temos em nosso cardá-
pio, as mais famosas são: contrafilé, 
frango, peixe, calabresa, mandioca 
e batata frita.

Qualidade no cardápio, na 
cerveja e na resenha

Para garantir que um dos pilares da 
empresa, a qualidade, esteja pre-
sente em todos os pratos entregues 
aos nossos clientes, a empresa en-

tende que precisa investir em cui-
dados com a estocagem de toda a 
mercadoria que chega. 
Para isso, o nosso espaço conta com 
câmera fria, freezers e, claro, profis-
sionais capacitados para manusear 
e cuidar de tudo o que será comer-
cializado dentro do bar. Atualmen-
te, estamos presentes nas princi-
pais redes sociais, o Facebook e o 
Instagram, e lá nossos clientes con-
seguem acompanhar o cardápio, as 
promoções e também os eventos 
que preparamos toda semana. 
Hoje, o Bar’D Jorge recebe cerca de 
4 mil pessoas todos os meses e você 
está convidado a se misturar com a 
gente e fazer parte da massa que 
curte a nossa casa. E você, que tá 
lendo esse texto aqui, é nosso con-
vidado e te garantimos que música, 
resenha e diversão estão no DNA do 
nosso bar.

Bistrô Faria Lima com rodízio de 
Fondue em área nobre de SP

Bar’ D Jorge se destaca com qualidade 
e preço justo na Zona Norte de SP
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Fazer parte do time da PMG me traz uma gratidão imensa! Aqui 
somos desafiados a cada dia para sermos melhores, vencer 
obstáculos, buscar sonhos e ter coragem para enfrentar qualquer 
batalha! Além de acreditar na cultura e nos valores da empresa, 
tenho muita admiração e orgulho das pessoas que trabalham 
comigo. 

AlémAlém disso, o sentimento que juntos iremos mais longe é o que 
alimenta a minha qualidade como profissional nesta instituição 
PAMA.

Laercio Duarte Lima - Encarregado Recebimento PMG

Somos fornecedores do PMG desde setembro de 2019.
Desde então nossa parceria vem se fortalecendo.
Principalmente pela seriedade, comprometimento, planejamento.
Esses motivos se traduzem numa equipe comercial que traz 
resultados.

Tenho certeza que está parceria será sempre sólida.

Humberto Menossi Neto - Representante comercial DoceiroHumberto Menossi Neto - Representante comercial Doceiro

Viviane Moura – Supervisora de Vendas PMG

Trabalhar com profissionais dedicados que me inspiram a ser melhor 
a cada dia é muito gratificante. 
A PMG me proporciona todos os elementos para sempre ir em busca 
de crescimento.
Os valores, a cultura, tecnologia e o suporte dos setores fazem com 
que tenhamos ferramentas suficientes para superar todos os 
obstáculos. 
Me orgulho por fazer parte desse time! Me orgulho por fazer parte desse time! 
Aqui temos o sentimento de que juntos iremos mais longe e isso 
alimenta diariamente minha admiração pela PMG Atacadista.

É um prazer trabalhar com a PMG.
Uma empresa que vem crescendo e se desenvolvendo 
constantemente! 
Sempre trazendo ideias inovadoras para o mercado. O olhar atento 
para cada segmento é um diferencial para fortalecer relações, 
construir resultados sólidos e sustentáveis. 

AA Ocrim - Farinhas Mirella - tem grande prazer em fazer parte desta 
parceria. 
 

Fabio Laurino - Gerente de Área Ocrim

Quando comecei na PMG no ano de 2017, tomei inicialmente como um 
desafio profissional, começando no estoque na separação de pedidos, 
posteriormente na digitação, emissão de notas e faturamento. 
Passado um período 1 ano ousei encarar mais um desafio, ser freteiro 
PMG, no período de cerca de 7 meses vi a dinâmica da área e suas 
dificuldades, por fatores pessoais acabei que fazendo a escolha de 
não continuar como freteiro PMG, há cerca de 3 anos retornei para a 
PMGPMG no setor digitação, hoje no setor logístico da PMG e 
acompanhado de experiências adquiridas anteriormente consigo ter 
a dimensão e uma pequena noção do que essa grande distribuidora 
pode alcançar, posso afirmar que a PMG a cada ano tem superado 
desafios e atingido grandes feitos

Lucas Matos – Logística PMG

Bruno Henrique da Silva Espindola – Esquina da Esfiha

A pizzaria e esfiharia ESQUINA DA ESFIHA está na região do Marilene a 
quase 4 anos, sempre garantindo a satisfação dos nossos clientes, 
oferecendo produtos de ótima qualidade e atendimento diferenciado, 
em um ambiente limpo e acolhedor. Nós da ESQUINA DA ESFIHA 
estamos muito agradecido pelo parceria e apoio recebido pela PMG , 
entrega rápida , atendimento ótimo,  produtos de qualidade e um 
ótimo preço.
  
 Esperamos manter a parceria por anos!
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Promocao Vamos Juntos 
Torcer Para o               !!!

~

Brasil

~

Patrocinadores

25
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